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ABSTRACT

The tourism market is expanding. The requirements and demands of visitors to the provided
services are increasing. Visitors are becoming more and more experienced, demanding and looking
for services to meet their expectations. Animation services are good examples offered as ancillary
services by tourism businesses — tour operators. Animation services radiate to elements that can be
called the necessity of a product complex, but their quality and originality are tools of competitive
advantage over other tourism businesses. The aim of the article is to determine the level of

provision of animation services by travel agencies in the presovky and kosicky regions.
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ABSTRAKT

Trh cestovného ruchu sa rozsiruje. Rastu poziadavky a naroky ndvstevnikov na poskytované
sluzby. Navstevnici su Coraz viac skuseni, narocni a hladajuci sluzby, ktoré by naplnili ich
ocakavania. Dobrym prikladom su animacné sluzby, ktoré su ponukané ako doplnkové sluzby
podnikmi cestovného ruchu — cestovnymi kancelariami. Animacné sluzby sa radia k prvkom, ktoré
je mozné oznacit ako nevyhnutnost komplexu produktu, no ich kvalita a originalnost su ndstrojom
konkurencnej vyhody oproti inym podnikom cestovného ruchu. Cielom clanku je zistit uroven
poskytovania animacnych sluzieb cestovnymi kanceldriami v presovskom a kosickom kraji.
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UvoD

Cestovné kancelarie su podniky cestovného ruchu, ktoré napomahaju k uspokojovaniu potrieb
ucastnikov najmd organizovaného cestovného ruchu. Ich predmetom je najmid organizovanie
rekreacnych, turistickych, tematickych a inych zajazdov a pobytov, sprostredkovanie prepravy,
ubytovania, stravovania, ndkupu vstupeniek a zabezpecovanie sprievodcovskych ¢innosti ako aj
poskytovanie animacnych sluzieb (Gallo a kol. 2016).

Cestovna kancelaria je ako medzi¢lanok medzi roznymi producentmi sluzieb
a konecnymi spotrebiteI'mi, pricom plni sprostredkovatel'skii funkciu. V pripade cestovnej
kancelarie sa ponukané sluzby vzajomne dopliiuji, podmienuji, organizuju a vytvaraju balicek
sluzieb a tak plni organiza¢nu funkciu. Sprostredkované a organizované sluzby postupne vystupuju
ako nové vlastné sluzby cestovnych kancelarii a tak plni transformaént funkciu. Dalgie funkcie
cestovnej kancelarie st funkcia preklenovania priestoru a ¢asu, funkcia prieskumu spolo¢enského
dopytu, kontaktna funkcia, informa¢na funkcia, kontrolna funkcia, realiza¢na funkcia (Orieska
2010).

Od roku 2001 na Slovensku zacal platit’ zakon, ktory upravoval ¢innost’ cestovnych kancelarii
a agentur. V roku 2006 bol zikon novelizovany zakonom 186/2006 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia
zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentlr a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona
¢. 95/2002 Z. z. PodTa litery zakona je cestovna kancelaria definovana ako podnikatel'sky subjekt,
ktory na zdklade Zivnostenského opravnenia organizuje, ponuka a predava zajazdy a uzatvara
zmluvu o obstarani zajazdu. Dalej cestovna kancelaria organizuje kombinacie sluZieb a ponuka ich
na ucel jej d’alSieho podnikania, pontka a predava na zéklade individudlnej objednavky jednotlivé
sluzby / ich kombinacie, sprostredkiuva predaj jednotlivych sluZieb pre int cestovnu kancelariu /
pravnicku osobu (doprava, ubytovacie zariadenie), sprostredkiva predaj zéjazdov pre inu cestovnu
kancelariu, preddva veci suvisiace s cestovnym ruchom (mapy, prospekty, vytlac¢enych sprievodcov
a pod.), organizuje, ponuka a predava jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie (netrvaju dlhsie ako
24 hodin a nezahfnajui ubytovanie cez noc), poskytuje ¢innost’ sprievodcu v cestovnom ruchu.

Cestovnd kancelaria ma aj povinnosti. K zakladnym povinnostiam vyplyvajucim zo zédkona

patri: po cely Cas podnikania mat’ uzatvorenti zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej tpadku
s poistoviiou / byt ¢lenom fondu / mat’ uzatvoreni zmluvu o bankovej zaruke s bankou, oznacit
prevadzkaren, propagacné a iné materidly uréené pre objednédvatela slovami ,,cestovna kancelaria“
alebo ,,CK* (ak to neobsahuje jej obchodné meno), poverovat’ vykonom sprievodcovskej ¢innosti

len osoby, ktoré maju osvedcenie o ziskanom vzdelani.
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Kupujuci pri kiipe zajazdu ocakavaju isté naplnenie cielov, tizob ¢i snov (Dzutov Vargova
2017). V sucasnej dobe sa nevyhl'adava na dovolenkach len oddych a regeneracia dusevnych a
fyzicky sil. Klienti Coraz vo vacsej miere hl'adajua rozne aktivity, rozlicné podnety na zmysluplnejsSie
vyuzitie voI'ného ¢asu. Najcastejsi priklad toho je aj animacia, animacné sluzby a s tym spojena aj
praca animatora. Babiar, Baczek a Kompan (2013) opisuju animaciu ako samostatny odbor
novodobého cestovného ruchu a hotelierstva, ktory sa zaobera pripravou a organizovanim
vol'no¢asovych aktivit pre hosti ubytovanych v rekreacnych strediskach a ubytovacich zariadeniach.
Animadciou tiez nazyvame vSetky moznosti mobilizacie, prijemného stravenia ¢asu, ktoré mozeme
najst’ na réznych typoch eventov a stretnutiach I'udi. Lochmannova (2015) vidi zéklad animéacie v
hre, ktora ma svoje fixné pravidla, ale nechyba v nej pocit napdtia a samozrejme ani pocit pozitku.
Tento pocit sa odliSuje od kazdodenného stereotypu. Animacné sluzby mézeme rozdelit’ do troch
vel’kych kategorii:

e regenerativno-pasivne (spanok, odpocinok, opal'ovanie sa, lezanie na plazi, vyuzivanie sluzieb

,all inclusive® a pod.),

e regenerativno-aktivne (prechadzky v prirode, v horach alebo na brehu mora a pod.),
e animacné aktivity zamerané na druznost a komunikativnost (rozhovory s inymi l'ud’mi,
nadvédzovanie dovolenkovych znamosti a novych kontaktov, navstevy diskoték

a spolocenskych podujati, spolocenské a kartové hry, grilovanie v prirode, flirt, laska

a pod.) (Cernak 2009).

Samozrejme, existuju aj d’alSie delenia animacnych sluZieb.

Poskytovanie a zabezpecenie animacnych sluZzieb by nebolo mozZzné bez persondlneho
zabezpelenia — tymu animatorov (Svedova 2016). Animatori moéZu znasobit’ navratnost’ investicit,
pozitivne ovplyvnit’ znacku, marketing, vzt'ahy s verejnost'ou, ako aj vybudovat’ lojalitu zdkaznikov
k podniku. Raj (2002) vo svojom slovniku moderného turizmu opisuje animatora ako ¢loveka, ktory
sa zaoberd organiziciou zabavy alebo inych zaujimavych aktivit pre navStevnikov
v hoteloch, v dovolenkovych rezortoch alebo sa zaobera aktivitami venovanymi hostom cestujucim
na lodi. Stevenson (2010) v anglickom slovniku opisuje animatora ako osobu, ktora nieco
povzbudzuje a ozivuje, a taktieZ sa chape ako propagator umeleckych projektov.

Orieska (2014) uvadza tieto zakladné poziadavky kladené na osobnost’ animatora. Minimalny
vek animatora musi byt 18 rokov. Dobry zdravotny stav na vykonavanie tejto prace, ako aj
ukonéené minimalne stredoskolské vzdelanie. Cerndk (2009) sa blizsie venuje osobnostnym
(napriklad intelektudlna a emoc¢na vnimavost’/citlivost’, schopnost’ citového angazovania sa, tvorivost
a vynaliezavost’ pri rieSeni roznych situdcii, pripravenost’ a iniciativa v nadvdzovani kontaktov,

tolerancia v konani s I'ud'mi, zmysel pre humor, zdvorilost a kultrnost’ spravania sa, schopnost
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motivovat’ udi k ucasti a konaniu, ¢estnost’, uprimnost’, srde¢nost’ a in¢) a profesijnym vlastnostiam

animatora (ziskané vzdelanim a zbieranim skusenosti z jednotlivych oblasti animatorovych aktivit).

MATERIAL A METODA

Cielom clanku je zistit’ roven poskytovania animaénych sluzieb cestovnymi kancelariami
Vv PreSovskom a KoSickom kraji.

Oslovenymi subjektmi boli v prvej skupine cestovné kancelarie posobiace v presovskom
a kosickom samospravnom kraji, kde dopytovanie bolo vykonané riadenym rozhovorom.

Dopytovanie bolo vykonané osobnou navstevou alebo telefonicky.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Zistenia z riadeného rozhovoru medzi cestovnymi kancelariami st nasledovné:

Ako vnimate animacné sluzby aaky je ich vyznam vzacleneni medzi produkty
v cestovnom ruchu ?

Vsetky dopytované subjekty sa zhodli na pozitivnej odpovedi v pripade vyznamu animacnych
sluzieb. Po otdzke, preco klienti vyhladavajii animac¢né sluzby, bolo odpovedi hned’ niekolko.
Respondenti uviedli, ze je to isty sposob ucenia a zdokonalovania sa, ¢i uz v jazyku alebo
prostrednictvom réznych animaénych aktivit. Pre klientov je to istd forma spoloCenského kontaktu,
napomaha to ich fyzickému a duSevnému zdraviu, vytvaraju si vzt'ahy a kontakty pocas dovolenky,
bert to ako velké pozitivum. Rodicia vyberaju pre svoje deti anima¢né aktivity aj z hl'adiska, ktory
vplyva na vyvoj ich osobnosti. Respondenti si myslia, Ze klienti vyhl'adavaju produkty cestovnych
kancelarii s obsahom animaénych sluzieb aj pre ich spontdnnost’, nenttenost’, prijemny pristup
animatorov ako aj pre celkovy pozitivny pocit po absolvovani niektorej animacnej aktivity.

Ponukate vo Vasich zdjazdoch animacné aktivity?

Opédtovne respondenti odpovedali ,,ano“, s vynimkou jednej z opytanych cestovnych
kancelarii, ktora tito sluzbu nepontikala (nebol riadeny rozhovor d’alej vykonany).

Vnimate vicsi zaujem klientov o zdjazdy s animacnymi sluzbami?

Opédtovne sme sa stretli s kladnou odpovedou. 73% respondentov uviedlo, ze klienti
vyslovene vyhladavajii animaciu, informuji sa ¢i ponukany zajazd obsahuje aj animacné sluzby.
23% respondentov uviedlo, ze ich Klienti beri animaéné sluzby v balikoch sluzieb uz ako
samozrejmost’.

Podl'a odpovedi respondentov vidiet, Ze prevazna vicsina pontka animacné sluzby v letnej

sezone, kedy je 0 ne najvacsi zaujem. Len 11% respondentov ponika animacné sluzby v letnej
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sezone, hlavne v mesiacoch jul - august aj v zimnej, priCom v tejto sezone st v obmedzenom
rezime.

Aky segment klientov vyuziva animacné sluzby?

Respondenti v sledovanej tizemnej lokalite uviedli, Ze vo vyuZzivani animaénych sluzieb
prevazuji hlavne rodiny s detmi. Segment mladych l'udi a seniorov animacné sluzby velmi
nevyuzivaju.

Aky druh animacie je pre klientov najzaujimavejsi?

Najviac vyuzivané si animacné sluzby pre deti. Medzi naj¢astejSie spominané patria miniclub,
plazové hry pre deti, Sportové aktivity, tvorivé aktivity. V menSej miere je zdujem o kultirne
aktivity pre dospelych, aj cvicenia pre Zeny v bazéne.

Mate viastnych animdtorov alebo vyuzivate animacné sluzby strediska?

Cestovné kanceldrie, ktoré poskytuji animacné sluzby maji v prevaznej miere (84%)
vlastnych animatorov. Ztoho 86% tvoria animatori aVv 14% ide o kumulovanie funkcie so
sprievodcovskou poziciou. 16% cestovnych kancelarii vyuziva sprostredkovanych animatorov.

Ako a podla coho si vyberate animdatorov?

Na tito otazku neodpovedali cestovné kancelarie, ktoré nemaju vlastnych animatorov (16%
respondentov). V zvys$nych pripadoch cestovné kancelarie vyuZzivanu webové stranky, nasledne
ziadaju zivotopis zaujemcu, motivacny list a stthlas na spracovanie osobnych udajov. Zaujemcovia,
ktori prejdu cez prvé, neverejné kolo, st pozvani na vyberové konanie. Na samotny vyber
animatorov je kladeny vel’ky doraz.

Aké sui kritéria, ktoré by mal splnat kvalitny animdtor?

Odpovede boli roznorodé aviac. Zakladom je znalost' anglického jazyka. NajcastejSie
vyskytujice sa odpovede - kritéria boli: vyzor, skusenosti, komunikativnost, samostatnost’,
pohotovost’, fantdzia. Podl'a poctu vyskytu odpovedi dal$iu skupinu tvorili odpovede znalost
viacerych jazykov, zodpovednost, vystupovanie na verejnosti, kreativitu, vodi¢sky preukaz,
organiza¢né predpoklady ¢i entuziazmus. V menSej miere boli uvadzané aj blizsie Specifikd ako
Sportova zdatnost’ a zaroven rodeny ,bavic“, umelecké nadanie (spev, herectvo, pracu
s mikrofénom), pozitivny vzt'ah k detom ako aj chut’ sebarealizacie. Vitana je charizma, nakol'ko
ludia kladu velky doraz na prvy dojem z cloveka a ochota pracovat’ nad cas. Dodlezité su tiez
znalosti animatora z histdrie, geografie a spolocensky typ ¢loveka.

Su animacné sluzby pre Vasu cestovnu kancelariu rentabilné?

Podl'a nazorov respondentov, kladné ohlasy klientov na anima¢né aktivity, predstavuju pre
cestovnu kancelariu lepSiu rentabilitu na trhu a vysSsie zisky. Klienti pomocou komunikacie si medzi

sebou vymienaju skusenosti a nasledne na zakladne pozitivnych ohlasov sa zvySuje aj pocet
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potencialnych klientov, ktori maji zaujem o animacné sluzby. Respondenti uviedli aj to, ze
spokojni klienti sa stale vratia a bert balicek sluzieb s animacnymi sluzbami ako samozrejmost’.
Stretli sme sa s ndzorom, ze kvalita animacnych aktivit za posledné roky vyrazne zlepsila uroven,
¢o prispieva k zvySovaniu celkovych ziskov.

Monitorujete spdtnu vizbu na ponitkané a realizované animacné sluzby? Ako?

Vsetci respondenti sa snazia ziskat’ spdtnl vizbu na realizované animacné sluzby. Dominuje
dotaznik , ktori klienti vyplnia na zaver pobytu ¢i osobny rozhovor (zvédcsa ide o osobné
pod’akovanie, d’akovny list ¢i telefonat). Sktisenosti sa Siria aj prostrednictvom byvalych klientov.
Ako dalSiu metddu vyuzivaju rozne ankety alebo socidlne siete. Signdlom spokojnosti je aj

opatovna ktipa zajazdu s obsahom animacénych sluzieb.

ZAVER

Hlavnym aspektom uspesného rozvoja animécie je v prvom rade nutnost pochopit
poziadavky klienta. Na to, aby tieto sluzby boli poskytované na profesionalnej urovni a nasledne
zodpovedali aj cene, je potrebné vyskolit’ profesionalnych animatorov a venovat’ celkovej animacii
dostatok casu. Propagacia je v tejto oblasti nevyhnutnd, nakol'ko v sucasnej dobe animacia na

Slovensku nie je prioritnd do takej miery ako je to v zahrani¢nych krajinach, skor je vitana.
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