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ABSTRACT

The paper deals with the functioning and financing of local destination management
organizations in Slovakia. Their creation is allowed by Act. No. 91/2010 Coll. on promotion of
tourism. At present, 37 regional and 5 district destination management organizations operate in
Slovakia. In the period 2012 — 2016, the state supported their activities by state subsidies in a total
amount of 15 855 414 Eur. Many organizations do not have their own business activity yet and the

state subsidy, together with the membership contributions, is the main source of their financing.
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ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera problematikou fungovania a financovania organizacii cestovného ruchu
na Slovensku. Ich vznik umoznuje Zakon ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu. V sucasnosti
posobi na celom Slovensku 37 oblastnych a 5 krajskych organizacii cestovného ruchu. V obdobi
rokov 2012 — 2016 stat podporil ich c¢innost Stdatnymi dotdciami v celkovej vyske 15 855 414 Eur.
Mnohé organizdcie zatial' neuskutocnuju vlastnu podnikatelsku cinnost' a statna dotacia spolu
S clenskymi prispevkami su hlavnym zdrojom ich financovania.
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UvoD

Zmeny na trhu cestovného ruchu v novom miléniu priniesli fakt, ze konkurenénou jednotkou
uz nie je len samotny hotel, penzion, i aquapark, ale podstatne vacsi celok, cielové miesto pre
navstevnika alebo inak povedané turisticka destinacia. A prave destinaciu (lokalitu, krajinu alebo
region) si host’ vybera ako ciel’ svojej cesty &i pobytu. Ulohou manaZmentu destinacie je, aby sa
destinacia stala konkurencieschopnou na trhu cestovného ruchu. Ddéleziti tlohu tu zohrava
kooperacia verejnej a suikromnej sféry. Kvalitny destinacny manazment pod ktorym rozumieme
vytvorenie konkurencieschopného produktu, tvorbu pracovnych miest i dostatok kvalifikovanych
pracovnikov prinasa vyhody vsetkym zGcCastnenym strandm. Kazda destinacia ma svoje uzemné
a administrativne vymedzenie, zdruzuje turistické produkty ako zakladné a podporné sluzby,
prirodné atrakcie a ¢lovekom vytvorené atrakcie pod spolocnu znacku (brand). Integruje viaceré
zdujmové skupiny v Gzemi prostrednictvom spolocnej vizie, jednotnej koncepcie a spoloc¢nej
politiky, realizuje aktivity a partnerstva stikromného a verejného sektora. Kym manazment
destinacie je orientovany na tvorbu ponuky, jej marketing sa ststred’uje na navsStevnika a na
vzbudenie zaujmu o danu lokalitu.

Odvetvie cestovného ruchu na Slovensku dlhodobo bojuje s mnohymi problémami. Napriek
dobrym predpokladom jeho prinos v ekonomike Statu dosahuje dlhodobo nizke percento (Filarska,
Kravcakova Vozarova, Kotuli€¢ 2017). Oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu, ktoré
zacali vznikat' v zmysle Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu st prinosom pre jeho
rozvoj. Vaznym problémom vSak zostdva financovanie tychto organizacii. Finan¢né zdroje su
limitujucim faktorom, ktory do znaenej miery ovplyviluje rozsah a efektivnost’ ich Cinnosti.
Finan¢nd podpora zo strany Stitu vo forme doticie zdvisi naymd od mnoZstva a Struktury
navstevnikov v cielovom mieste, poctu ubytovacich zariadeni a vysky ich vybratej a odvedenej
dane za ubytovanie, poctu ¢lenov oblastnych organizécii, ktori st platcami ¢lenskych prispevkov
ainych. Vzhladom na to, Zze véc¢Sina oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku
nevytvara vlastny produkt, ktory by mohla predavat’, je odkazané prave na iné zdroje financovania

(Medved’ova 2015).

MATERIAL A METODA

Ciel'om predkladaného prispevku je prezentovat’ vysledky analyzy zameranej na sticasny stav
Vv oblasti fungovania organizacii cestovného ruchu na Slovensku s akcentom na vysku Statnych
dotacii poskytnutych tymto organizaciam v obdobi rokov 2012 — 2016. Analyzovali sme
sekundarne data evidované Ministerstvom dopravy a vystavby SR. Teoretické vychodiska sme

spracovali na zéklade relevantnej domacej a zahrani¢nej literatiry z oblasti manazmentu destinacii
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cestovného ruchu. Pri spracovani ziskanych informacii sme pouzili metédy analyzy a syntézy,

indukcie a dedukcie, abstrakcie a zov$eobectiovania.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Vyuzivanie modernych nastrojov riadenia cestovného ruchu akymi st destinaény manazment
a destinaCny marketing sa na Slovensku oproti inym turisticky rozvinutym krajindm oneskorilo.
V Case pripravy zékona o podpore cestovného ruchu boli vyuzivané formy jeho riadenia
a marketingu, ktoré zodpovedali vyvojovej faze, ktorou presli najrozvinutejSie destinacie uz v 60. az
70. rokoch 20. storocia. Tato faza sa zameriavala predovsetkym na jednoduché propagacné aktivity
ako su napr. spolocna propagécia miest a regionov, ucast na vystavach, zriadovanie informaénych
centier a pod. (Tomasova 2010). Je to z velkej miery dosledok pristupu Statu, ktory neprikladal
turizmu velky vyznam a z toho dévodu ho slabo podporoval ¢i uz v oblasti legislativy, marketingu,
podpory podnikania alebo podpory podnikania strednych a malych podnikatel'ov. Na zIa situaciu v
cestovnom ruchu reagovalo Ministerstvo hospodarstva, ktoré v roku 2007 predlozilo navrh zdkona
0 zdruZeniach cestovného ruchu. Nésledne 1. decembra 2011 nadobudol uG€innost  Zékon ¢.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu, ktorého cielom bolo podporit’ vznik regionalnych a
krajskych organizacii cestovného ruchu. Prvykrat sa tak wvytvoril priestor, aby na zéklade
dobrovol'nosti, samosprava spolu s podnikatel'skymi aj inymi subjektmi a so spolupracou Statu
vytvorila profesionalne zdruZenia na rieSenie potrieb a koncepcného riadenia destinacie, nielen
potrieb spoloéného marketingu.

V dosledku toho, vznikli na Slovensku v poslednych rokoch viaceré organizécie destinaéného
manazmentu, ktoré s lokdlnymi partnermi pracuju na tom, aby zabezpec€ili pozitivny pristup k
navstevnikom zo strany domaéceho obyvatelstva, kvalitné sluzby, pohostinnost’ a servis na
vSetkych trovniach. Zédkon vytvara aj ramcové podmienky systémového financovania, kde sa vyska
Statom poskytnutej dotacie viaze na vysSku vybranych c¢lenskych prispevkov a miestnej dane za
ubytovanie. Ciel'om je, aby organizacie cestovného ruchu boli prijemcami, ale aj rozhodovatel'mi
alokacie finan¢nych prostriedkov na zéklade skuto¢nych potrieb destindcie. Je to nevyhnutné
preto, aby sa financné zdroje dostali tam, kam patria t.j. do destinacie, a tym sa vytvorili podmienky
na zvySovanie jej konkurencieschopnosti a udrzatelnosti.Zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu rozdel'uje organizacie cestovného ruchu do troch Grovni - narodnej, regionalnej
a lokalnej, kde kazda z urovni ma presne vymedzené kompetencie a tlohy tak, aby nedochadzalo k
zbyto¢nej duplicite aktivit a neefektivnemu vyuZivaniu zdrojov.Dal§im dovodom je aj to, Ze
organizacie na lokdlnej Urovni su do istej miery vzdy obmedzené a bez spolupriace medzi

jednotlivymi Groviiami je nemozné posunut’ cestovny ruch kvalitativne d’ale;.
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Tabul’ka 1. Organizacna Struktura cestovného ruchu na Slovensku

Uroveii Organizacia

Narodna Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Regionalna Krajské organizécie cestovného ruchu

Lokalna Oblastné organizacie cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov, je
krajska organizacia cestovného ruchu (dalej KOCR) pravnicka osoba, ktorda podporuje cestovny
ruch a vytvara podmienky pre jeho rozvoj na Gzemi kraja a chrani zaujmy svojich ¢lenov. Na
izemi vyssieho tizemného celku moZze pdsobit len jedna krajska organizacia. Clenmi krajskej
organizécie cestovného ruchu su vyssi uzemny celok a najmenej jedna oblastnéd organizacia, ktora
posobi na jeho tzemi a je zaloZend podl'a tohto zdkona. Krajska organizécia by sa vSak nemala
usilovat’ propagovat kraj ako taky, ale mala by sa snazit’ vyzdvihnut jednotlivé destinacie, pretoze
tak vyrovna a neutralizuje vzajomné konkurenéné vztahy medzi destinaciami v ramci kraja, kde
dochddza ku kumulacii financii, ktoré moéze investovat do potrieb jednotlivych destinacii
(Horvathova 2011). Kazda KOCR sa usiluje zvysit navstevnost destinacie prostrednictvom
spoluprace Clenov oblastnej organizacie a d’alSich subjektov v cestovnom ruchu a to skvalitiiovanim
marketingu, vzdelavania, propagacie, rozSirovanim produktov a sluzieb. S efektivnou spolupracou
s jej ¢lenmi a narodnou urovitou moéze KOCR plnit’ Glohu aj v udavani trendov, novych impulzov
a moze motivovat’ vSetky oblastné organizacie posobiace na uzemi kraja k rozvojovym aktivitdm

(Tomasova 2010).

Tabulka 2. Zoznam krajskych organizacii cestovného ruchu na Slovensku

Samosprave kraje Krajské organizacie cestovného ruchu
Bratislavsky kraj Turizmus regionu Bratislava
Presovsky kraj Krajska organizacia CR Severovychod Slovenska
Zilinsky kraj Zilinsky turisticky kraj
Kosicky kraj Krajské organizacia CR KoSice region
Trenciansky kraj Krajska organizacia CR Trencin region

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016

Oblastna organizacia cestovného ruchu (d’alej len OOCR) je v zmysle zakona pravnicka
osoba, ktord podporuje rozvoj cestovného ruchu. OOCR je lokélne zalozena turistickd spolo¢nost’,
ktorej cielom je poskytovat’ skupindm a jednotlivcom sluzby na uspokojenie svojich zaujmov a

potrieb v oblasti cestovania, stretnuti a zabavy v konkrétnom ¢ase a mieste.V sucasnosti registruje
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Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky 37 oblastnych organizacii. Délezita tiloha
Statu pre OOCR spociva vo finan¢nej podpore organizacii destinacného manazmentu a legislativnej
podpore, teda vo vytvoreni prepojenia medzi destindciami a centralnymi orgdnmi rozvoja turizmu.
Oblastnd organizacia spolupracuje aj so samospravou obci. Samospravy zabezpecuju na jednej
strane podporu rozvoja regionu prostrednictvom turizmu, na druhej strane pomahaja pri regulovani
udrzatelného rozvoja smerom k dlhodobému prospechu pre obcana. Okrem toho OOCR pre
samospravy obci vypracuva a realizuje rocny plan aktivit a monitorovaciu spravu o vyvoji
cestovného ruchu na svojom uzemi (Kuhn, Tomasova 2011).

Podl'a Zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov sa
dotacia poskytuje len na realizaciu aktivit spojenych s hlavnym predmetom ¢innosti oblastnych
organizdcii, ktorou je podpora rozvoja cestovného ruchu v uUzemi ich pdsobnosti. Ide
predovsetkym o aktivity, ktoré prispievaji k zvySeniu poctu domacich a zahraniénych navstevnikov
a k predizeniu ich pobytu na tizemi posobnosti OOCR, ¢o povedie k zvyseniu prijmov z cestovného
ruchu pre dané izemie ako aj pre hospodarstvo SR. Na dotaciu nie je pravny narok a vyska dotacie
pre OOCR musi byt v rovnakej vySke ako je sthrnnd hodnota vybratych ¢lenskych prispevkov
OOCR v roku, ktory predchadza predchadzajicemu rozpoctovému roku. Od roku 2012 do roku
2016 bolo na dotacie pre oblastné organizacie poskytnutych zo statneho rozpoctu SR 15 855 414

eur. Prehl'ad poskytnutych dotacii pre OOCR zo $tatneho rozpo¢tu v rokoch 2012 — 2016:

Bratislavsky kraj:
Tabul'ka 3. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR v Bratislavskom kraji v rokoch 2012 - 2016
Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
Bratislavska OOCR 394 806,00 394 806,00 397486,00| 552800,00 714 000,00
Region Senec 47 923,00 47 923,00 47 923,00 42 716,00 58 605,00
Malé Karpaty 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016

Trnavsky kraj:
Tabul’ka 4. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR v Trnavskom kraji v rokoch 2012 - 2016
Vyska dotacie v €

OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
Trnava Tourism 63 179,12 68 547,20 68 547,20 62 444,36 67 997,00
Zahorie 0 0 68 547,20 13 576,00 10 430,00
OOCR Piest’any 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00 45 000,00
OOCR Zitny ostrov 55 500,00 55 500,00 45 000,00 65 500,00 60 500,00

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
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Trenc¢iansky kraj:

Tabul’ka 5. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR v Trencianskom kraji v rokoch 2012 - 2016

Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
OOCR Tren¢ianske Teplice 23 000,00 23 000,00 55 500,00 136 000,00 139 550
Regién Horna Nitra - 5 003,66 5003,66| 160 494,98 9 066,00 8 861,00
Bojnice
Region Horné PovaZie 9 525,80 9 525,80 6 173,66 9787,80 9563,20
Trenéin a okolie 0 0 0 0 0
Zdroj: vlastné spracovanie podla Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
Zilinsky Kkraj:
Tabul’ka 6. Vy3ka poskytnutych dotacii pre OOCR v Zilinskom kraji v rokoch 2012 - 2016
Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
Rajecka dolina 55 300,00 55 300,00 55 500,00 66 500,00 34 730,00
Klaster Orava 48 470,40 51 000,00 55 800,00 52 907,19 46 750,40
Regién Liptov 303 838,20 337 595,00 51 000,00 767 648,00 800 793,00
Mala Fatra 153 429,30 153 429,30 718 597,15 155 173,00 132 900,00
OOCR Kysuce 21 632,40 18 654,09 157 208,30 22 325,38 16 755,93
Turiec — Kremnicko 0 10 000,00 18 654,09 12 000,00 12 000,00
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
Nitriansky kraj:
Tabulka 7. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR Nitrianskom krajiv rokoch 2012 - 2016
Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
Nitrianska OCR 93 045,60 75 851,19 75 851,90 56 300,00 66 902,83
Podunajsko 0 0 0 0 0
Tekov 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
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Banskobystricky kraj:

Tabulka 8. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR v Banskobystrickom kraji v rokoch 2012 - 2016

Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
Nizke Tatry Juh 77 082,30 62 651,11 10 000,00 114 000,00 64 290,00
OOCR Dudince 24 300,00 24 300,00 62 651,11 38 200,00 51 993,20
Regién Gron 0 0 24 300,00 9621,46 8 055,97
Stredné Slovensko 122 900,05 122 900,00 123 000,00 133 622,50 75 090,00
Regién Banska Stiavnica 37 807,00 37 807,00 123 500,00 38 856,00 38 741,00
Turisticky Novohrad 18 777,20 18 777,20 37 807,00 20 089,20 15 955,60
a Podpol’anie
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
Presovsky kraj:
Tabul’ka 9. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR v PreSovskom kraji v rokoch 2012 - 2016
Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
Horny Zeé‘f;‘g"g“ a Horny 17 412,80 15 685,01 20 183,92 1568501| 16 500,00
Region Vysoké Tatry 719 923,50 767 068,31 15 685,01 846 275,57 | 857 000,00
Vysoké Tatry — Podhorie 35 563,50 38 500,00 767 068,31 13 425,00 16 600,00
Severny Spis§ — Pieniny 43 854,90 42 416,40 38 500,00 35 524,23 32 644,50
Tatry - Spi§ — Pieniny 26 851,00 26 851,00 42 416,40 26 851,00 24 956,00
Sari§ — Bardejov 0 0 0 40 500,00 40 500,00
Regién Sari§ 0 0 0 0 0
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
KoSicky kraj:
Tabul’ka 10. Vyska poskytnutych dotacii pre OOCR v Kosickom kraji v rokoch 2012 - 2016
Vyska dotacie v €
OOCR 2012 2013 2014 2015 2016
KoSice Turizmus 157 154,91 157 089,25 157 089,25 354 488,75 275 986,25
Zemplinska OCR 5900,00 5900,00 6 000,00 12 900,00 13 100,00
Slovensky raj a Spi$ 11 800,00 11 800,00 12 400,00 23 995,00 24 870,00

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstva dopravy a vystavby SR, 2016
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KoSicky kraj N 562 028,41
PreSovsky kraj I 3 596 240,87
Banskobystricky kraj NN 1282 949
Zilinsky kraj I 3 275 461,80
Nitriansky kraj N 301 048,69
Trenéiansky kraj [N 452 081,36
Trnavsky kraj [N 746 341,08
Bratislavsky kraj I 1926 383

0 1000 000 2000 000 3000 000 4000 000

Obrazok 1. Vyska dotacii podla krajov v obdobi rokov 2012 - 2016
Zdroj: vlastné spracovanie

Najvacsia vySka dotacii bola v sledovanom obdobi  poskytnutd v PreSovskom kraji
(3596 240,87 Eur). Dovodom st az 4 oblastné organizacie, ktoré sa venuji rozvoju Tatier a ich

aktivity st rozmanité.

ZAVER

Budovanie Struktar v oblasti destina¢ného manaZmentu na Slovensku by malo vychadzat
Z principov, ktoré vnimaju destinaciu ako celok, spokojnost’ navstevnika ako hlavny ciel’ vSetkych
realizovanych aktivit a partnerskt spolupracu subjektov v izemi ako zvizok, ktory udrziava danu
destinaciu na konkurencieschopnej pozicii na trhu. Slovenské regiony nevyhnutne potrebuju
moderny destinany manaZment a marketing, preto sa organizicie cestovného ruchu usiluju
0 zlepSenie postavenia cestovného ruchu v regione, spoluprdcu zainteresovanych subjektov
a koordinaciu d’alSieho udrzateI'ného rozvoja. Od zaciatku uplatiiovania zakona ¢. 91/2010 Z. z.
0 podpore cestovného ruchu sa financovanie oblastnych organizacii cestovného ruchu javi ako
problematické. Pri Starte fungovania organizacie cestovného ruchu je vyuZitie Statnej dotacie
vyhodou. Urcite to nestati na jej dlhodobé udrzanie s cielom tvorby komplexného produktu
a zvySovanie konkurencieschopnosti. DestinaCny manazment v slovenskych podmienkach je
finan¢ne, ale aj persondlne poddimenzovany. Viaceré organizacie nie st schopné uzivit' dvoch, ¢i
troch l'udi. Bez destina¢nych timov zlozenych z profesiondlov, ktori poznaji zakonitosti a principy
destinatného manazmentu a marketingu nemdzeme ocakavat' zlepSenie. Udrzanie existujuceho

systému riadenia destindcii na principe zdola nahor a S tym spojeného financovania prostrednictvom

126



Statnej dotdcie pre organizacie cestovného ruchu je v sti€asnosti najvacSou vyzvou destinacného

manazmentu na Slovensku.
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