DOSLEDKY UMELEJ INTELIGENCIE NAPRACOVNU SILU
PODNIKU

CONSEQUENCES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON A
COMPANY’'S WORKFORCE

Matus Vagas — Juraj Tej

ABSTRACT

The human factor belongs to an inherently functioning system of company. Modern trends,
such as artificial intelligence, brings different positive alsonegative views, that can be strengthen
but also damage the company in terms of the company’s workforce. This paper summarizes a

theoretical basis of the consequences of artificial intelligence on a company’s workforce.

KEY WORDS
Artificial intelligence. Workforce. Jobs.
JEL classification: P17, P23, O34, O47.

ABSTRAKT

Ludsky faktor patri neodmyslitelne k fungujiicemu systému spolocnosti. Novodobé trendy, ako
umela inteligencia so sebou prindasa rozne pozitivne aj negativne ndzory, ktoré dokazu posilnit, ale
aj poskodit’ podniku ako celku, co sa tyka pracovnej sily podniku. Tento prispevok sumarizuje
teoretické vychodiska dosledkov umelej inteligencie na pracovnu silu podniku.

KLUCOVE SLOVA

Umela inteligencia. Pracovna sila. Pracovné miesta.

Uvop

Umela inteligencia (Al) sl'ubuje zlepSenie existujucich tovarov a sluzieb a tym, ze umoziuje
automatizaciu mnohych tloh, vyrazne zvySuje efektivnost’, s akou su vyrabané. Mdoze mat’ vSak eSte
vacsi vplyv na hospodarstvo tym, ze slizi ako nové, vSeobecna ,,metéda vynalezu®, ktord moze

zmenit' charakter inova¢ného procesu a organizaciu vyskumu a vyvoja. Hoci umela inteligencia
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dramaticky zlepsuje hospodarsky rast mnohymi spésobmi, existuju pozoruhodné obavy tykajice sa
budiceho vplyvu AI (trh, podnikanie, vzdeldvanie, socialna starostlivost, rozvoj globalizacie,
zamestnanost’, pracovna sila a pod.), s ktorymi musi kazdy podnikatel’sky subjekt pocitat’, ¢o kladie

nov¢ —doteraz nepoznané — ulohy na pracovnikov, ktori riadia personalne procesy.

MATERIAL A METODA

Cielom vedeckého prispevku je na zaklade teoretickych poznatkov o umelej inteligencii
v ekonomike sumarizovat’ a upozornit' na jej dosledky v ramci pracovnej sily podniku. Udaje,
spracované v prispevku sme Cerpali z odbornych knih, internetu a casopisov. Sekundarne data, ako
vedecké Studie z inych prispevkov nam pomohli identifikovat’ pozitivnu ale aj negativnu stranku

problémovej integracie medzi tymito dvoma premennymi v ekonomike.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY A DISKUSIA

Marr (2018) definuje umelu inteligenciu ako Specificki implementaciu technologie, ktora
modze byt vyuzitad nato, aby sa strojom umoznila schopnost’ ucit’ sa bez l'udského vstupu. To
Znamena, zZe sa moZzu stat’ Coraz lep§imi v rutinnych ulohach.

Binner, Kendall a Chen (2004) hovoria o umelej inteligencii, ktora tvori konzorcium metdod
zalozenych udajoch, ktoré zahfhiaju umelé neurdénové siete, genetické platformy a algoritmy, fuzzy
logiku, siete pravdepodobnych presvedceni a strojové vzdelavanie ako aj jeho sucasti. Podotykaju,
ze vsucasnosti sme svedkami fenomendlneho vplyvu tohto zdruZzeného metodologického
konzorcia, hlavne v oblasti hospodarskeho a produkéného rastu.

Dietrich a Gade (2017), ktori sa zameriavaju na tematiku umelej inteligencie v ekonomike
uvadzaju, Ze umeld inteligencia je povazovana za revoluény pokrok. Zo vSeobecného
technologického pokroku, ktory vznikol v dosledku digitalizacie, je umeld inteligencia tou
najrozsirenejSou revoluciou v hospodarskom raste a vyrobnych procesoch, ktora si prerazila cestu aj
skrz teérie znamych ekonémov.

Jednym z aspektov umelej inteligencie je, ako tito technologia meni ekonomické teorie.
Marwala (2013) aplikoval umeli inteligenciu na modelovanie ekonomickych a finan¢nych
nastrojov, ako st akciové trhy, trh derivatov a opcii, kde zaznamenal signifikantné zmeny.

Ekonomicky laureat Nobelovej ceny HerbertSimon (1991) poznamenal, Ze pri racionadlnom
rozhodovani umeld inteligencia nema dokonalé¢ aUplne informécie, aby mohla raciondlne
rozhodnut. Okrem toho, Al nema dokonaly mozog na spracovanie takychto informacii a 'udsky
mozog nie je konzistentny, teda rozhodnutia 'udského mozgu su preto nekonzistentné, pretoze sa

menia Vv zavislosti od inych ovplyvnitenych faktorov, ako st naklady. Simon oznadil rozhodovanie
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v ekonomickom prostredi za urcitych podmienok ako raciondlne, priCom s prichodom umelej
inteligencie je mozné ziskat’ pristup k informaciam, ktoré boli doteraz skryté a preto v spolupraci
s 'udskym faktorom by sa mohla dosiahnut’ synergia rozhodovania v ekonomike.

Dal§i vplyv umelej inteligencie na ekonomiku je tedria hypotézy efektivity trhu, ktora
vypracoval laureat Nobelovej ceny Eugena Fama (1965). Tato hypotéza uvadza, ze je Casto tazké
porazit’ trhy, pretoze trhy s uc¢inné. Problémom je, ze obchodnici na trhu ¢asto nie st dokonali tak
ako informacie, ktoré maji st nedokonalé a netipIné trhy nie st u€¢inné. Predpokladajme, ¢o sa stane
s efektivitou trhovej teodrie, ak obchodnici na trhu nie su ludia, ale je to fGzia T'udi a umelej
inteligencie ako infuzia poéitatového obchodnika. Cim viac umelych inteligencii, ktorych mame na
trhu, tym efektivnejsie sa stavaju trhy a teda stupen, v akom su trhy efektivne, zavisi od umelych
inteligentnych obchodnikov, ktorych mame na trhoch.

LaureatiNobelovej ceny Kahneman a Tversky (1979) navrhli teériu vyhliadok, ktora uvadza,
ze Tudia rozhoduju s pravdepodobnostou znadmych vysledkov, vazia potencidlne straty
a potencidlne zisky na ekonomickych trhoch. Vplyv tejto tedrie na trhy je rozsiahly. Avsak, to
spociva za predpokladu, Ze rozhodovaci orgén je len Clovek. Lauredti predpokladaju, co sa stane
Stouto teodriou, ak rozhodovatel nie je len clovek, ale je to osoba, ktord sa rozhoduje
prostrednictvom umelej inteligencie.

Z uvedeného vyplyva, ze pouzitelnost’ teorie vyhliadok zavisi od toho, aky doraz sa kladie
rozhodovanie umell inteligenciu s pomocou l'udského faktora. Na zaklade tychto poznatkov
mozeme povedat, ze umela inteligencia signifikantnym sposobom ovplyviiuje ekonomiku a jej
tedrie a zaroven posiliiuje rozhodovanie, dostupnost’ informécii a pracovnu silu v organizaciach. Na
druhej strane mnohi ekondémovia sa domnievajt, Ze vplyv umelej inteligencie bude rovnako rusivy
ako vynalez parného motora ¢i internetu. Na rozdiel od inych technologickych pokrokov moze Al
nielen doplnit’ I'udskud pracu, ale ju, v mnohych pripadoch, Gplne nahradit’.

V nasledujucej Casti prispevku sa budeme venovat’ rozpoltenosti umelej inteligencie, kde na
jednej strane pracovnu silu rozvija ana druhej nahradzuje. Obe smery dokazu v zna¢nej miere
obhajit’ svoj postoj, prilezitosti a opodstatnenia. Z tohto dovodu sa zameriame na sucasné pohlady
do priemyslu ajeho pracovnych miest, ktoré maju potencial byt najviac ovplyvnené umelou
inteligenciou.

Dietrich a Giade (2017)akceptuju, ze automatizacia a robotika vo v§eobecnosti a najma umela
inteligencia poveda k zvysSeniu produktivity prace. Nazory sa vSak znacne odchyl'uju, pokial ide
0 rozsah ucinkov rastu. Hlavnym dévodom je, Ze je tazké odhadnut’, kedy budi nové technologie
plne vyuZziteIné a do akej miery bude mozné tieto ¢innosti nahradit. Takisto nie je jasné, ktoré

pracovné miesta pravdepodobne vytvori a zastupi umela inteligencia. Vel'mi optimistickd Stadia
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spolo¢nosti Accenture a FrontierEconomics predpokladd, Zze do roku 2035 umelé inteligencia
povedie Kk zvySeniu produktivity prace o 10 az 40 % v jedenastich zapadnych priemyselnych
krajinach a v Japonsku. Odporcovia tejto Stadie suhlasia stymto optimizmom a bezpecne sa
priklanaji k tomu, Ze dojde k pozitivnemu rastu a prispievaniu k prosperite pracovnej sily
a podniku.

Sergott (2018)uvadza, v sulade s AliTaha akol (2015a, 2015b), Ze v sGcCasnosti je
najdolezitejSie najst’ spravneho kandidata pre podnik. AvSak tvrdy boj o talenty, nedostato¢né
naborové procesy a procesy ziskavania zdrojov a nekoordinované kritéria hodnotenia robia naro¢nu
ulohu pre oblast’ talent manazmentu a l'udskych zdrojov organizacie. Jeho Studia tvrdi, ze 74 %
zamestnavatel'ov najali nespravnu osobu na poziciu. Néklady, ktoré boli vynalozené sa pohybuju
v americkych podnikoch vo vyske takmer 15 000 doldrov rocne. Pre takéto podniky je lakavé
vyuzit’ umelu inteligenciu ako pomoc pri hl'adani, riadeni a optimalizacii pracovnikov. Prediktivne
ucenie sa umelej inteligencie pontkaji pre podnik Sikovné moznosti zvysenia efektivity, znizenie
prevadzkovych nakladov, zvySenie prijmov a zlepSenie kvality talentov.

McKendrick (2018) predkladé niekol'’ko vyznamnych §tidii o spolahlivej a kognitivnej umelej
inteligencii, ktoré¢ zlepSuji pracovni silu podniku. Podotyka, Ze ak sa zavedie spravna
implementéacia Al so zamestnancami, nastava silna pozitivna odozva na zniZenych nédkladoch
a zvySeni vynosov podniku. Ako argumentédciu uvadzame vysledky vybranych Stuadii:

e Veduci pracovnici su vo vicSine organizaciach rovnomerne rozdeleni a spojeni s umelou
inteligenciou a produktivitou. Stidia hovori otom, Ze z3800 veducich pracovnikov
reagujucich v nedavnom prieskume spolo¢nosti Dell a VansonBourne, najmenej polovica si
mysli, Ze Al pomaha a odbremeniuje podnikové procesy a druhd polovica s tymto tvrdenim
nesuhlasi. Napriek tomu, az 82 % veducich pracovnikov v budicnosti ocakéava, ze
zamestnanci podniku aumela inteligencia budu v nasledujucich rokoch fungovat' ako
integrované timy.

e ZmieSané pocity o umelej inteligencii mozno ndjst’ aj na strane radovych zamestnancov, hoci
mnohi z nich veria, zetoto konzorcium moéze viest k posilneniu pracovnej sily na ich
pracoviskach. Celosvetovy prieskum takmer 3000 zamestnancov z dsmich krajin, ktory
uskutocnil InStitit pracovnej sily spolo¢nosti KronosIncorporated zistil, ze 58 %
prieskumnych zamestnancov vidi prilezitost’ pre Al vo vytvoreni aktivnejSej skisenosti na
pracovisku, avSak pripustaji nedostatocntl transparentnost’ od svojich zamestnavatel'ov.

e Podla prieskumu institaitu Workforce by 64 % zamestnancov privitalo umelt inteligenciu
V podniku, ak by dokézala zjednodusit’ a zautomatizovat’ ¢asovo naro¢né interné procesy, 64
% zamestnancov by privitalo vyvadZenie pracovnej zataze prostrednictvom Al a 62 %

154



zamestnancov by chceli spravodlivejsi systém rozhodovania, na zdklade subjektivity, kde

podstatnt rolu zohrava umela inteligencia.

Na druhej strane, odporcovia umelej inteligencia tvrdia, ze tento pozitivny vplyv na pracovni
silu podniku bude len kratkodoby, priCom ciasto¢ne alebo Uplne nahradi T'udsky kapital
V organizaciach.

Zatial' ¢o umela inteligencia ponuka skvelu prilezitost pre podniky, Jones (2018) hovori
0 obrovskych obavach z revolucie Al, ktora doslova nahradza pracovnu silu. Existuji obavy, ze
d’alsi vyvoj a implementacia umelej inteligencie ponechd vel'a zamestnancov bez pracovnych miest,
pretoze ich ulohy sa stavaju Coraz automatizovanejSie. Tuto obavu zdoraznila nedavna sprava
spolo¢nosti PwC, v ktorej sa zistilo, ze viac ako 10 miliénov britskych pracovnikov méze byt do 15
rokov nahradenymi robotmi, pretoze bezné ilohy a pracovné miesta st ovplyvnené automatizaciou.
Vzhl'adom na zvySujlce sa schopnosti je pravdepodobné, ze coskoro uz nebudii vykonavané len
ludské prace, ako napriklad v Call centrach, beznej prevadzke stroja a skladovani.

Thacker (2018) tato diskutovanej téme, ktorou sa zaoberaju najmé veduci teoretici sicasnosti
a vyskumnici, pricom najmd technologovia predpovedaji masivny posun v celosvetovej
ekonomike, hospodarstve a pracovnych miestach v blizkej budicnosti potvrdzuje, Ze nizSie
kvalifikované miesta alebo tie, ktoré si vyzaduji opakujice sa ulohy sa nahrddzaji a niektori
predpovedaji, Ze aj vysSie kvalifikované pracovné miesta budu nahradené umelou inteligenciou
a strojmi v priebehu niekol’kych rokov. Al uz dokaze nahradit’ niektoré pracovné miesta, ktoré
vykondvame, pretoze to moZze byt lacnejsie, rychlejSie a presnejsie. Pracovné miesta, od vyroby az
po spracovanie dat sa denne nahradzuji novymi technoldgiami vyuzivajucimi rézne formy umelej
inteligencie.

Sergott (2018) zaznamenal pét’ foriem Al v sticasnosti, ktoré dokazu uplne nahradit’ pracovn
silu v podniku:

e Virtudlne asistentky — technoldgia, ktord vyuZiva textové alebo hlasové spracovanie
prirodzeného jazyka na komunikaciu s pouzivatelmi a pomaha im s tlohami.

e RozSirend realita — vytvorenie rozSirenej interaktivnej verzie reality, ktord vyuziva
technologiu na prekryvanie digitalnych informacii s existujucim prostredim.

e Strojové ucenie — technologia, ktord vyuziva vel'ké mnozstvo idajov a algoritmov na analyzu

a pochopenie informdcii a sibezne ma schopnost’ ucit’ sa.

e Kognitivna vypoctova technika — kombinuje strojové ucenie, dolovanie dat, rozpoznavanie

Vzorov a spracovanie prirodzeného jazyka, reci, vizie a interakcie medzi 'ud’'mi a pocitacmi,

aby imitovali 'udské mozgové funkcie a pomohli zlepsit’ rozhodovanie.
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e Prediktivna analyza — vyuziva udaje, Statistické algoritmy a technoldgiu strojového ucenia na
predpovedanie buducich vysledkov.

Na zéklade tychto foriem pracuje menej zamestnancov z dovodu vyuzivania priemyselnych
robotov a pocitacovych systémov. Tym sa vyroba stala lacnejSou, rychlejSou a v mnohych ohl'adoch
bezpecnejsou, pretoze Al pomaha eliminovat’ 'udské chyby a tnavu.

Fairchildova (2017) ubezpecuje, Zze na buducom trhu prace bude vel'a vol'nych pracovnych
miest, len ich jednoducho nebudeme moct robit. Toto tvrdenie zdovodiuje v niekolkych
zozbieranych Stidiach:

e Podla spravy od McKinseyGloballnstitute by v najbliZzSich 15 rokoch globalne podniky, ktoré
zamestnavajl najviac zamestnancov potrebovalo len 15 % svetovej pracovnej sily. Do roku
2030 zmeni svoje povolanie 75 az 375 milidonov pracovnikov, zatial’ ¢o d’alSich 400 az 800
miliénov T'udi by mohlo byt presunutych automatizaciou a museli by si najst’ uplne nové
pracovné miesta. Medzitym sa vSetci pracovnici budi musiet’ prispdsobit’ a zvysit' svoje
zru¢nosti, aby udrzali krok s technologickym pokrokom na trhu prace.

e V porovnani so Stadiou v rokoch 1850 az 1970, kde celkova zamestnanost’ rastla, odbornici
predpokladajti, Ze do roku 2030 bude len 8 az 9 % dopytpo pracovne;j sile v novych typoch
povolani a analytici predpovedaju Ze bude dostatok novych pracovnych miest na kompenzaciu
automatizacie prostrednictvom umelej inteligencie.

e Dalgia sprava od institatu McKinsey predpoklada, Ze ak vplyv umelej inteligencie na
ekonomiku a hospodarsky rast bude rokmi rast, bude potrebné vyssia uroven vzdelania
pracovnikov. Sprava hovori o tom, Ze v Nemecku, percento novych pracovnych miest, ktoré
pozaduju vysokoskolské vzdelanie sa zvysi do roku 2030 o 4 %, zatial’ ¢o v USA sa zvysi o 2
%. Zamestnanci vo vyspelych ekonomikach s niz§imi poziadavkami na vzdelavanie rychlo
klesaju a poskytuji menej pracovnych prileZitosti pracovnikom, ktori nemaji vysokoskolské
vzdelanie.

Carl Frey a Michal Osbourn z Oxfordskej univerzity zastavaju nazor, ze umela inteligencia
mdze nahradit’ takmer 47 % pracovnych miest v USA. Organizacia pre hospodarsku spolupracu
arozvoj navySe poukazala na rizikd cielovej oblasti pre typy populacii zamestnancov, ktoré st
V najblizSej dobe s velkou pravdepodobnostou vyrazne podporované umelou inteligenciou, priCom
konstatuje, ze 40 % pracovnikov so stredoskolskym vzdelanim alebo menej bude mat’ urcitu formu
nezamestnanosti v désledku technologického pokroku v nasledujucom desatroci (Suri, 2017).

NavySe mnohé pracovné miesta, o ktorych sa predpokladalo, Ze st mimo limitu, pre

technologiu Al st teraz otvorené automatizacii kvoli stale sa vyvijajucej a zlepSujucej technologii.

156



U mnohych pracovnych miest, ako su pracovnici skladu, pokladnici, kuchari a vodici sa
predpokladd, ze budu v blizkej budicnosti ¢iastocne, ak nie tiplne nahradené umelou inteligenciou.
Vo Francuzsku postavili linku metra, ktorda funguje bez vodi¢a vo vlaku. Rozhranie umelej
inteligencie spravuje pracovny postup pre viaceré vlaky, ktoré funguji na jednej linkovej trase
tranzitného systému. Tento systém Al je monitorovany jednym centralnym pracovnikom, ktory
mdze zasiahnut' v pripade nudze alebo systémovej poruchy. To, Ze kedysi boliludia zapojeni do
priameho fungovania systému sa teraz presuva na jedného cloveka (Thacker, 2018).

Okrem toho, pouzitie umelej inteligencie na zvySenie produktivity ako ndhrada za l'udsky
faktor pravdepodobne povedenie k narastu skutocnych platov. Rovnaka pridana hodnota bude
poskytnut s pouzitim mensSieho mnozstva pracovnej sily, ¢o bude mat’ za nasledok celkovy pokles
tyzdenného poétu odpracovanych hodin. Preto, ak umeld inteligencia spiiia o¢akavania, prosperita
pravdepodobne porastie a trend, smerom Kk poklesu odpracovanych hodin by mal pokracovat vo
vicsine vyspelych ekonomik sveta. Vzhl'adom na hlboké zmeny, ku ktorym dojde v dosledku
roz§irenia v rdmci Al buda v budicom obdobi nastolené nové etické otazky, ktoré budu riesit
politici, ekonémovia a spolo¢nost’ ako celok (Dietrich a Gade, 2017).

Niektori sa obavaju, ze umeld inteligencia bude mat’ za nésledok, Ze stroje Uplne nahradia
ludsky faktor, ¢o je pochopitel'né, ale nepresné. Rozhodujuce je, Ze Al umoZiuje rozsirovanie
pracovnych miest — inymi slovami, umoziuje doplnenie 'udskych zru¢nosti. Vo vicsine pripadov
st zruénosti umelej inteligencie odlisné od I'udskych kompetencii a schopnosti, a preto smerujeme
k symbidze tychto dvoch faktorov (Bordoli, 2018).

Podniky musia efektivne spolupracovat s externymi a internymi subjektmi podporujuc
kultaru, v ktorej sa neustile odmenuje angazovanost'Sojka, 2017;Koval'ova, Birknerova, 2017).
Inteligentnd spolupraca a integracia do jednotnej pracovnej sily spociva v aplikacii inteligencie na
interak¢éné interakcie s cielom pontknut’ hlbsie poznatky a lepSie rozhodovanie (Carter, 2017).

Veduci predstavitelia organizacii si velmi dobre uvedomuji potencidlneetické a 'udské
dilemy spojené s integraciou Al. Ak podniky chct vytvarat’ symbidzu a integrovat’ zamestnancov
do uspesného nasadenia umelej inteligencie, budi musiet’ vyuzivat prave Al na rozSirenie
existujiicich l'udskych zrucnosti a zlepSenie prace svojich zamestnancov, ako aj zamerat' sa na
Skolenia zamestnancov, ktoré im pomdzu rozvijat adaptabilné zru¢nosti do buducich obdobi
(Content, 2018; Tej a kol. 2010).

Jones (2018) upozoriiuje organizacie, aby zvazili novovytvorené ulohy v ramci implementacie
umelej inteligencie do spolocnosti anie ihned nahradzovali stalych pracovnikov. Namiesto
odstranenia a nadhrady pracovnych sil podniky zist'uju, Ze pracovné miesta sa zmenili a rozsirili role

pracovnych miest, aby sa dosiahlo viac. Organizacie budu potrebovat’ 'udi, ktori maju schopnost’
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komunikovat’, vzdelavat' a implementovat’ tieto technologie (AliTaha, Tej 2014). Stucasne Al sa
zaobera takmer vylu¢ne predvidatelnostou, ktora pracuje s velkym mnozstvom udajov. Ludsky
vstup je potrebny na identifikaciu najucinnejSich a najuzitocnejSich tdajov nato, aby sa Al vyuzila
na ziskavanie obchodnych hodnét pre podnik. Stroje mozu prostrednictvom aktivneho ucenia sa
zacat’ identifikovat’, aké udaje su potrebné na vytvorenie efektivnejsich predpovedi. Bez pocitacove;j
odbornej pripravy a obchodného kontextu poskytovaného ¢lovekom nemusia vykazovat’ a pridavat
ziadnu hodnotu.

Aby sa dosiahol optimalny hybridny model interakcie medzi umelou inteligenciou
a pracovnou silou, spolocnosti sa budi musiet obozndmit’ so zmenou organizacnych Struktar
a prepisovanim alebo opidtovnym vymedzenim popisov prace. Po nastoleni symbidzy medzi
pracovnou silou podniku a umelou inteligenciou, je potrebné ubezpedit’ zamestnancov o dostatocnej
samostatnosti a kontrole nad svojimi ¢innostami. Je dolezité, aby si uvedomili, ze I'udia nad’alej
zohravaju v zavislosti od obchodného procesu kl'a¢ovu tlohu pri prijimani kone¢nych rozhodnuti
asu zodpovedni za dosledky. V niektorych pripadoch AI nedokaze s istotou urobit spravne
rozhodnutie. To je proces, kedy l'udia vyzyvaju, aby urobili d’al$i krok a uplatnili svoj osobny

usudok a skusenosti (Bordoli, 2018).

ZAVER

Umeld inteligencia v stcasnosti uzko suvisi s manazmentom inovdacii, ktord ma trvalé
a prioritné miesto v riadeni vyroby v podnikoch. ManaZment inovacii je nasledne uzko spity
s kreativitou zamestnancov v podnikoch, s kreativnou pracovnou silou. Umela inteligencia
nepochybne zmeni a meni spdsob fungovania pracovnej sily podnikov, vytvara efektivnejSie
a datovo riadené pracovné prostredie na trhu a to bude mat’ vplyv na pracovnu silu aj do budicnosti.
LCudsky kapital na pracovisku ma Siroky potencial rozvijat’ sa a rast. Avsak, taktiez predstavuje
hrozbu pre sucasnt aj buducu Struktiru pracovnych sil. Mnohi v§ak mozu len teoretizovat’ aké budu
tieto dosledky. Ak by nastalo uplné nahradenie pracovnej sily, mohlo by to sposobit’ katastrofalnu
dichotomiu medzi vysidlenymi pracovnikmi a tymi, ktorych pracovna sila je potrebnd nato, aby
tieto technologie boli udrziavané a napredovali oproti konkurencii. Celkovo moéZe umeld
inteligencia v kontexte eliminacie pracovnych sil podniku sluzit ako hrozba v kratkodobom
horizonte, pricom je uplne moZzné, Ze integracia Al mdze vytvorit’ pocetné pracovné prilezitosti
prostrednictvom novych priemyselnych odvetvi. Na potla¢enie potencidlnych uUc¢inkov umelej
inteligencie na ekonomiku, hospodérstvo a spolo¢nost’ je potrebné, aby svetové vel'moci prijali
politiku, ktord méze vzdelavat' jednotlivcov, ktorych pracovné miesta mézu byt ohrozené Al

a obmedzit’ integraciu Al do nachylnych priemyselnych odvetvi. To kladie nové naroky na
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rekvalifikaciu pracovnej sily a procesy outplacementu. Umeld inteligencia dokaze dosiahnut’ uzasné
vykony na urovni ludi abolo by nesprdvne vyhnut sa dalSiemu skiimaniu jej schopnosti
vV modernom svete. Ale umela inteligencia musi byt zodpovedne integrovand, aby sa zabranilo
ekonomickej nerovnosti v blizkej buducnosti. Ak sa zavadza spravnym tempom, planovane a su
jasné jej dosledky musi unikatnym sposobom viest k d’alSiemu technickému a ekonomickému

rozvoju pracovnej sily v podniku.
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